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Прежде чем начать пользоваться
сервисами автоматического уведомления

Выберите для себя одного из наших партнеров, для
отправки уведомлений

Мы работаем с этими агрегаторами. Под каждым из них написано, для чего он может быть
использован. В системе уведомлений можно выбрать разных агркгаторов для уведомления о
приеме и для отправки сообщения об анализах

СМС-агрегатор Е-восток
Уведомление о приеме
Уведомление о готовности анализов

Голосовой бот Ivoice
Уведомление о приеме с возможностью подтверждения и отмены приема

Сервис отправки сообщений Wazapa
Уведомление о приеме
Уведомление о готовности анализов

Сервис отправки сообщений ChatPush
Уведомление о приеме
Уведомление о готовности анализов

После выбора - заключите договор с нужным агрегатором

Выбор текста уведомления

После того, как вы определились с агрегатором, требуется выбрать текст уведомления о
приеме и о готовности анализа.

Текст уведомления о приеме

Обычно используется текст примерно следующего содержания:

Петр Петрович! Напоминаем вам, что у вас прием в ООО Клиника 25.07.2023 в 13:15. Вас
ожидает врач Сидоров И.А.

Имя и Отчетсво пациента, наименование ЛПУ, дата и
время приема, а также ФИО врача взяты для примера. В
реальном уведомлении будут подставлены данные того
пациента, которому направляется уведомление

https://e-vostok.ru/
https://ivoicerf.ru/
https://ivoicerf.ru/
https://wazapa.ru/
https://wazapa.ru/
https://chatpush.ru/
https://chatpush.ru/
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ВНИМАНИЕ! Текст для робота обзвона IVOICE
настраивается на этапе внедрения проекта Ivoce. Текст
уведомления не может быть изменен средставми
сервиса уведомлений MGERM и требует перенастройки
специалистами Ivoice

В текст могут быть подставлены следующие значения:

Пациент
Фамилия
Имя
Отчество
Дата рождения
Номер АК

ЛПУ
Наименование
Телефон
Адрес

Врач
Фамилия
Имя
Отчество
Специальность

Отделение, куда направлен пациент
Наименование

Услуга в направлении
Наименование
Код
Стоимость

Данные о направлении
Дата записи
Время записи
Время окончания приема (расчетное)

Текст уведомления о готовности анализов

Обычно используется текст примерно следующего содержания

Петр Петрович! Ваши анализы готовы!

Имя и Отчество пациента взяты для примера. В
реальном уведомлении будут подставлены данные того
пациента, которому направляется уведомление

http://mgdemo.ru:5555/doku.php?id=faq:abbreviations
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В текст могут быть подставлены следующие значения:

Пациент
Фамилия
Имя
Отчество
Дата рождения
Номер АК

Уведомление о готовности анализа находится в режиме
разработки, возможны изменения
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